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Una division de inspiring development development

La compaiiia

inspiring development es una empresa especializada en
consultoria de gestion para bancos e instituciones
microfinancieras (IMF) que operan en paises en desarrollo y
mercados emergentes.

Informacion clave

Fundada en 2014 por altos ejecutivos con experiencia en bancos
y en un holding bancario

Equipo: Mds de 50 empleados permanentes

Oficina central ubicada en Francfort con equipos regionales en
tres continentes

Divisiones de servicio:

Inversiones y Reestructuraciones

Servicios de Gerenciamiento

@ Banca para MiPymes

@ Finanzas y Gestidn de Riesgos Financieros

Trayectoria probada en mas de 200 proyectos en 40 paises para

entidades financieras y sus inversionistas

ID Banca para MiPymes

Como division de inspiring development, prestamos servicios de
consultoria a bancos e IMF para la introduccion o mejora del
desempeiio de lineas de negocio con microempresas y Pymes.

Nuestro equipo

Profesionales experimentados que combinan:

- un profundo entendimiento de las operaciones de bancos
e IMF

- solidez conceptual y experiencia regional

Nuestras fortalezas y nuestro enfoque

- Un equipo altamente calificado de personal permanente que
logra resultados sistematicamente.

- Soluciones individualizadas: tomamos en consideracidn el
contexto local y la situacién actual del cliente y los
combinamos con las mejores practicas bancarias y nuestra
experiencia gerencial.

- Una fuerte orientacidon comercial: nuestro objetivo es anadir
valor para nuestros clientes. Buscamos un impacto tangible y
resultados medibles.

- Desarrollo de capacidades: proporcionamos capacitacion
para el personal y mentoria para garantizar que los nuevos
enfoques se integren plenamente en la institucidn.
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- Banca para proyectos MiPyme
Experiencia en proyectos

Regiones de enfoque
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Nuestros servicios pdevelogpmen'r

Gestion del riesgo de crédito

Evaluacién del riesgo

Apoyamos a entidades financieras, tanto especializadas como

universales, con el objetivo de:
. . . Suscripcion
- ampliar sus operaciones para atender a las MiPymes P

. , . . Control interno
- mejorar lineas de negocio con microempresas o Pymes ya

existentes. Riesgo de cartera

Scoring
El alcance de nuestra participacion dependera de las necesidades

VAR 2R 2 2 2%

. . . o Capacitacién
del cliente. Nuestro equipo de profesionales altamente cualificados P

puede proporcionar:

- apoyo focalizado en un aspecto especifico de una linea de Gestion de la morosidad
negocio MiPyme existente, o

. L ) L - Gestidn de moray estructuras de recuperacion de créditos
- apoyo amplio de principio a fin durante el establecimiento de y P

, . . - Gestidn del desempefiio de las recuperaciones
una nueva linea de negocio con microempresas y/o Pymes.

- Capacitacion
Prestamos servicios individualizados basados en los siguientes

Paquetes de servicios: Eficiencia operativa
EStrategla y desarrollo del NEZOCIO - Eficiencia de la estructura organizativa

-  Estrategia de negocio Eficiencia de los procesos de otorgamiento de créditos

9
Perfiles de clientes objetivo - Gestidn del desempefio
Desarrollo de productos - Tecnologia y herramientas
Captacion y retencion de clientes

Gestidn del desempenio

NN NN 2

Capacitacion
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Estrategia y desarrollo del negocio

Estrategia de negocio

— Evaluacién del mercado: potencial, competencia, posicionamiento

— Evaluacidn de la estrategia de negocio: misidn, clientes objetivo,
posicionamiento, servicios, canales de entrega, objetivos de
negocios, recursos

- Andlisis de rentabilidad

Perfiles de clientes objetivo

— Definicidn de los perfiles de cliente objetivo basados en las
caracteristicas y necesidades financieras de los clientes MiPyme
- Segmentacidn de la cartera segun los perfiles definidos

Desarrollo de productos

— Desarrollo de una gama de productos basada en las necesidades de
los clientes objetivo

— Desarrollo de un modelo de fijacion de precios basado en el
contexto institucional y de mercado

- Procesos y canales de entrega que tengan en cuenta la eficiencia

Captacion y retencion de clientes

— Desarrollo de lineamientos para la captacién y retencién de clientes
- Estudio de la competencia
— Elaboracidon de un plan de marketing y actividades por segmento de

cliente

Gestion del desempeiio

— Fijacién de parametros para los tiempos de procesamiento

- Seleccion de indicadores clave (KPI) alineados con el plan de negocio
— Desarrollo de un sistema de incentivos que incorpore los KPI

- Reportes de monitoreo del desempefio

- Capacitacién en ventas y gestion del cliente
— Mentoria sobre desarrollo de negocio y gestion del desempefio y del
personal para mandos medios

Qué ofrecemos

- Un juego completo de documentacion que define el enfoque del
negocio y la estructura organizativa

- Metodologia y herramientas de calculo de precios y rentabilidad
- Modelos de reporteria sobre el negocio
- Capacitacién y mentoria del personal

- Apoyo para la implementacidn en los sistemas de Tl de la institucidn

Beneficios

— Focalizacidn clara en los clientes objetivo
— Aumento de la captacién de clientes nuevos

- Aumento de la venta cruzada/uso de productos y rentabilidad por
cliente

—> Disminucion de la tasa de rotacion

inspiring @»

development
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Gestion del riesgo de credito

Evaluacion del riesgo

- Metodologia para evaluacién individual del riesgo de crédito

— Desarrollo de politicas, procedimientos y formatos de riesgo de
crédito

Suscripcion
- Enfoque sistematico para la concesion de derechos de

aprobacion para la toma de decisiones

- Amplia centralizacion de las funciones de suscripcidon

Control interno

- Prevenciény deteccion del fraude
- Metodologia del sistema de control interno de crédito

- Controles centrados en areas de alto riesgo mediante un
muestreo inteligente

Riesgo de cartera

- Indicadores de riesgo clave
Sistema de limites de riesgo de crédito
Provisiones por pérdidas (LLP)

Paquete de reporteria del riesgo de crédito estandarizado

N 2N 2

Herramientas de analisis de migraciony curvas por cosechas

inspiring @»

development

9

9

Sistema de puntuacidn para facilitar la toma de decisiones con un
analisis financiero limitado para clientes micro

Sistema de puntuacidn para facilitar la toma de decisiones, fijacién
de precios y evaluacion individual de provisiones para clientes Pyme

9

Capacitacién sobre evaluacién y analisis del riesgo de crédito para el
personal del front-office y back-office, y encargados de la toma de
decisiones

Qué ofrecemos

- Riesgo de crédito en linea con el apetito de riesgo definido por la
institucion

- Unjuego completo de documentacion interna (politicas,
procedimientos, manuales)

- Modelos de célculo y plantillas de reporteria faciles de usar

- Apoyo para laimplementacion en los sistemas de Tl de la institucion

Beneficios

- Mejora de la consistencia en la toma de decisiones en linea con el
apetito de riesgo definido

- Relacién equilibrada entre el desarrollo del negocio y el riesgo

- Gestion efectiva del riesgo de crédito
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Gestion de |la morosidad

Aspectos organizativos

- Evaluacién de las estructuras organizativas
- Evaluacién de funciones y responsabilidades

— Desarrollo de enfoques y procedimientos separados por

segmento de cliente

- Evaluacion de la posibilidad de tercerizar ciertas actividades

Reestructuracion

— Definicion estandarizada

- Rolesy responsabilidades claras para todo el personal
implicado en las reestructuraciones

- Toma de decisiones, monitoreo y tratamiento de la cartera de

créditos reestructurados

Recuperacion «dura» y «blanda»

- Monitoreo de indicadores de alerta temprana

- Herramientas e instrumentos para actividades de recuperacién

eficaces y eficientes

- Enfoque estandarizado, ajustado para adaptarse al perfil del
cliente objetivo y a las caracteristicas de la exposicion

-  Escalamiento gradual de las medidas de recuperacion

inspiring @»

development

Personal y capacitacion

9
9

9

Elaboracién de un perfil para los especialistas en recuperacién
Establecimiento de pardmetros de desempenio, KPI y sistemas de
incentivos para el personal

Capacitacion en medidas «blandas» y «duras» de cobro para el

personal de front-office, especialistas en recuperacidny
litigacion y mandos medios

Qué ofrecemos

- Un juego completo de documentacion interna (procedimientos,
manuales, planillas)

- Herramientas de andlisis y modelos de reporteria

- Aumento del costo/beneficio de las actividades de cobro
«blandas» y «duras»

- Apoyo para la implementacién en los sistemas de Tl de la
institucion

Beneficios

— Disminucion de las tasas de créditos en mora

- Mejora de las tasas de recuperacion

- Aumento de la eficiencia y claridad en cuanto al ratio de
costo/beneficio de las actividades de recuperacion

—  Disminucidn de los riesgos de reputacion resultantes de las

actividades de recuperacion
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Eficiencia operativa

Estructura organizativa eficiente

- Mejora de la estructura organizativa y de la alineacion de
responsabilidades, roles y lineas jerarquicas

— Desarrollo de métodos y herramientas para una comunicacion
interna eficiente y la gestidén de derechos de acceso a la
informacién

Procesos crediticios eficientes

- Procesos optimizados de front-office y back-office en las
operaciones crediticias desde la solicitud hasta la recuperacién

- Roles y responsabilidades claras del personal que participa en
las distintas fases del otorgamiento de créditos

Gestion del desempeiio

- Reportes de monitoreo del desempefio eficientes

— Serie de indicadores de eficiencia del desempefio alineados a
la estructura organizativa y procesos (oficina matrizy red de
agencias, ratio costo-beneficio, tiempo de aprobacién, tiempo
hasta el desembolso)

inspiring @»
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Tecnologia y herramientas

9

9

Desarrollo de un entendimiento claro sobre qué datos basicos de
las operaciones crediticias se deben captar, almacenar y gestionar

Formulacion de requisitos de software y herramientas de apoyo
para el sistema de informacién de gestidon y automatizacién de
procesos (gestion de relaciones con clientes, mddulo de crédito,

scoring, gestion de mora)

Qué ofrecemos

- Una estrategia de digitalizacidn costo- eficiente para un andlisis
exhaustivo y una revision de estructuras, procesos y sistemas
existentes

- Recomendaciones sobre el disefio o redisefio y mejora de
estructuras, procesos y sistemas existentes

-  Apoyo para la implementacién en los sistemas de Tl de la
institucion

Beneficios

- Mejora de los tiempos de tramite desde la solicitud hasta el
desembolso

- Mejora de la productividad del personal: nimero mas alto de

desembolsos/volumen de cartera por empleado
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Nuestro equipo pdevelogpmeni

Profesionales experimentados con:

= - un profundo entendimiento de las operaciones de bancos e
IMF

- solidez conceptual y experiencia regional

- carreras que comenzaron como especialistas en sucursales y
- oficinas matrices y, juntas, cubren todas las areas técnicas
///’ clave de las operaciones bancarias

g - una amplia experiencia como capacitadores en aulas y en
~ lugares de trabajo

- Una fuerte orientacidn comercial: nuestro objetivo es afiadir

j::-::/_j; valor a las empresas de nuestros clientes. Buscamos obtener
;f%;-:; un impacto tangible y resultados medibles.
= - Soluciones individualizadas: tomamos en cuenta el contexto

local y la situacion actual del cliente, y los combinamos con

- nuestra experiencia y las mejores practicas de la industria.

- Desarrollo de capacidades: proporcionamos capacitacidn y
mentoria al personal para garantizar que los nuevos

- enfoques se integren plenamente en la institucion.

9/10



anca para MiPymes ins irin ')
CO Ntactos pdevelogpmeni

Para obtener mas informacion o abordar sus necesidades
especificas, le rogamos ponerse en contacto con nosotros:

Pedro Arriola Meik Proescher

Gerente para Latinoamérica Banquero Senior
arriola@inspiring-development.com

+591 715 469 99

proescher@inspiring-development.com
+57 3138862196

Michael Kowalski

Socio Gerente
kowalski@inspiring-development.com
+49 152 9000 5827
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Este documento fue elaborado por:

I.D. Inspiring Development GmbH

Eschborner Landstrasse 42-50, Haus B
60489 Francfort del Meno / Alemania

Teléfono +49 69 678 30 79-0
Fax +49 69 678 30 79-99

info@inspiring-development.com

www.inspiring-development.com
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